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1.1 Перед використанням перевірте прилад (корпус, мережевий шнур, штепсель та інші 
комплектуючі) на наявність видимих пошкоджень. Не намагайтеся вмикати і використову-
вати прилад при наявності пошкоджень, а також не намагайтеся самостійно ремонтува-
ти прилад! Зверніться в авторизований сервісний центр.
1.2 Перед вмиканням даного пристрою переконайтеся, що характеристики мережі 
відповідають характеристикам приладу. Вмикайте прилад тільки в розетку з заземленням
1.3 Прилад можуть використовувати особи з обмеженими фізичними, сенсорними
здібностями чи розумовими вадами, або з нестачею досвіду та знання, якщо вони
розуміють можливі небезпеки, або за ними здійснюється контроль відповідальною
особою, щоб забезпечити безпеку використання приладу.
1.4 Цей прилад можуть використовувати діти віком від 8 років і старше, якщо вони перебу-
вають під наглядом дорослих або їх проінструктовано про безпечне користування прила-
дом і вони розуміють можливі небезпеки. Чищення та обслуговування приладів можливо
для дітей старше 8 років під наглядом. Прилад та його шнур потрібно тримати недосяж-
ним для дітей менше 8 років. Не дозволяйте дітям гратися з приладом або користуватися
ним без нагляду дорослих! 
1.5 Не залишайте прилад під відкритим небом, охороняйте від прямого впливу вологи і не 
занурюйте в рідини.
1.6 Під час роботи деталі хлібопечі, у тому числі корпус, можуть значно нагріватися. Будьте 
обережні! Користуйтеся кухонними рукавицями, якщо торкаєтеся працюючої хлібопечі! 
Перед тим, як очистити або прибрати хлібопіч у місце зберігання , переконайтеся, що 
вона повністю охолола.
1.7 Не допускайте звисання мережевого шнура з краю столу, стежте щоб шнур не торкав-
ся поверхонь, що нагріваються, гострих предметів, не допускайте заплутування шнура.
1.8 Від’єднуйте вилку з розетки електромережі, беручись не за шнур, а за вилку.
1.9 Прилад категорично забороняється вмикати, якщо:
- Пошкоджений мережевий з'єднувальний шнур / вилка,
- На приладі є видимі пошкодження,
- Перед цим прилад впав.
Зверніться в авторизований сервісний центр для діагностики або ремонту.
1.10 Після використання, перед очищенням, а також при виникненні несправностей слід 
вимкнути всі вимикачі на приладі і вийняти вилку з розетки електромережі.
1.11 Встановлюйте прилад тільки на суху, рівну поверхню. Відстань до стіни має бути не 
менш 5 см, до краю столу не менш 11 см.
1.12 Не накривайте працюючу хлібопіч і не розташовуйте біля хлібопечі легкозаймисті 
предмети/речовини.
1.13 Ніколи не використовуйте прилад в приміщеннях, де зберігаються легкозаймисті 
матеріали або утворюються вибухонебезпечні гази.
1.14 Не розташовуйте прилад поблизу від відкритого вогню або джерел тепла.
1.15 Не використовуйте фольгу, папір і інші сторонні матеріали при випіканні.
1.16 З метою безпеки всі роботи з ремонту та обслуговування приладу, крім чистки, 
повинні виконуватися тільки представниками уповноважених авторизованих сервісних 
центрів компанії «Vilgrand».





№ Проблема Причина Усунення 

1 
Дим з отворів під час 
випікання. 

Деяка кількість інгредієнтів пристала до 
нагрівального елементу. Якщо це перше 
використання, то можливо залишилося 
мастило на нагрівальному елементі. 

Вимкніть прилад, почистіть  нагрівальний 
елемент. Будьте уважні, щоб не обпектися. 
При першому використанні дозвольте мастилу 
випаритися , відкрийте кришку.  

2 
Нижня скоринка 
буханки дуже товста. 

Надовго залишили хліб у ємності після 
закінчення приготування, через що він 
втратив багато води. 

Вчасно виймайте хліб без тривалого тримання 
його у теплі. 

3 Важко дістати хліб. Лопать сильно пристала до осі. 
Коли ви дістанете хліб з ємності, наповніть 
ємність гарячою водою, та залиште вінчик у воді 
на 10 хвилин, потім дістаньте його та почистіть . 

4 

Інгредієнти 
розмішуються 
нерівномірно, 
випікання проходить 
погано. 
 

Обрана програма не підходить. Виберіть іншу програму. 
Кришка відкривалась декілька разів, й хліб 
став сухим, без явно вираженої скоринки. 

Не відкривайте кришку в процесі піднесення 
тіста. 

Опір замішуванню занадто великий, вінчик 
не може повністю прокручуватися і добре 
розмішувати тісто. 

Перевірте отвір вінчика для замішування, 
достаньте ємність та увімкніть прилад без нього. 
Якщо прилад все ще не працює нормально, 
зверніться в сервісний центр. 

5 

На дисплеї світиться 
«H:HH» після 
натиснення на кнопку  
«СТАРТ/СТОП». 

Температура всередині хлібопечі занадто 
висока. 

Натисніть кнопку «СТАРТ/СТОП» та від’єднайте 
прилад від мережі. Дістаньте ємність та залиште 
кришку відкритою, доки прилад не вистигне. 

6 
Хлібопіч працює, а тісто 
не замішується. 

Неправильно встановлена ємність або занадто 
багато тіста.  

Перевірте, чи вірно встановлена ємкість. 
Переконайтесь, що всі інгредієнти додані 
відповідно з рецептом. 

7 
Великий розмір хліба, 
підходить до кришки. 

Було додано забагато дріжджів, муки, чи 
води, або температура зовнішнього 
середовища зависока. 

Переконайтесь, що всі інгредієнти додані згідно 
з рецептом.  
Перевірте температуру. 

8 
Хліб маленький або не 
піднявся. 

Не додали дріжджі або їх кількість була 
недостатньою. Можливо, дріжджі не 
піднялись, тому що вода була занадто теплою 
або дріжджі змішалися з сіллю. Температура 
занадто низька. 

Переконайтесь, що всі інгредієнти були додані 
відповідно до рецепту.  
Перевірте температуру. 

9 
Тіста забагато, воно 
переповнює хлібопіч. 

Більша кількість рідини робить тісто м’яким, 
або занадто багато дріжджів. 

Видаліть рідину, щоб покращити пружність тіста. 

10 
Хліб ламається по 
середині, коли тісто 
випікається. 

Борошно поганої якості, не піднімається. Користуйтесь борошном гарної якості. 
Швидка реакція дріжджів або їхня 
температура зависока. 

Використовуйте дріжджі при кімнатній 
температурі. 

11 
Хліб тяжкий та занадто 
крутий. 

Забагато борошна або мало води. Зменшіть  кількість борошна, додайте води. 
Забагато фруктових додатків або багато 
борошна грубого помелу. 

Зменшіть  кількість додаткових інгредієнтів, 
додайте дріжджі. 

12 
Середина пуста при 
нарізанні хліба 

Багато води або дріжджів, або немає солі. 
Зменшіть  кількість води або дріжджів, 
перевірте на сіль. 

Температура води занадто висока. Перевірте температуру води. 

13 
Хліб покритий сухим 
борошном. 

Використовувались занадто клейкі 
інгредієнти, такі як масло, банани й т.п. 

Не додавайте у хліб занадто клейкі інгредієнти. 

Розмішування було поганим через 
недостатньої кількості води. 

Перевірте кількість води, а також правильність
установки хлібопечі. 

14 
Скоринка затовста й 
темна. 

Різні рецепти та інгредієнти впливають на 
результат випічки. Колір скоринки буде 
темним, якщо використовувалось забагато 
цукру. 

Якщо колір випічки занадто темний для рецепту 
з великою кількістю цукру, натисніть на кнопку 
Старт/Стоп, щоб перервати роботу за 5-10 
хвилин від запланованого часу завершення. 
Перш ніж дістати хліб, залиште його в хлібопічі із 
закритою кришкою на 20 хвилин. 
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1.1 Перед использованием проверьте прибор (корпус, сетевой шнур, штепсельную 
вилку и другие комплектующие) на наличие видимых повреждений. Не пытайтесь вклю-
чать и использовать прибор при наличии повреждений, а также не пытайтесь самостоя-
тельно ремонтировать прибор! Обратитесь в авторизованный сервисный центр.
1.2 Перед включением данного устройства убедитесь, что характеристики сети соответ-
ствуют характеристикам прибора. Включайте прибор только в розетку с заземлением! 
Не допускается подключение прибора к электросети через удлинитель!
1.3 Прибор могут использовать лица с ограниченными физическими, сенсорными
способностями и умственными недостатками, или с недостатком опыта и знания,
если они понимают возможные опасности, либо за ними осуществляется контроль
ответственным лицом, чтобы обеспечить безопасность использования прибора.
1.4 Данный прибор могут использовать дети в возрасте от 8 лет и старше, если они
находятся под наблюдением взрослых или проинструктированы о безопасном пользова-
нии прибором и понимают возможные опасности. Чистка и обслуживание приборов
возможна для детей старше 8 лет, находящихся под присмотром. Прибор и его шнур
нужно держать недосягаемыми для детей менее 8 лет. Не позволяйте детям играть с
прибором или пользоваться им без присмотра взрослых!
1.5 Не оставляйте прибор под открытым небом, предохраняйте от прямого воздействия 
влаги и не погружайте в жидкости.
1.6 При работе детали хлебопечи, в том числе корпус, могут сильно нагреваться. Будьте 
осторожны! Пользуйтесь кухонными рукавицами, когда прикасаетесь к частям работаю-
щей хлебопечи! Перед тем, как очистить или убрать хлебопечь на хранение, убедитесь, 
что она полностью остыла.
1.7 Не допускайте свисания сетевого шнура с края стола, следите чтобы шнур не касал-
ся нагревающихся поверхностей, острых предметов, не допускайте запутывания шнура
1.8 Отсоединяйте вилку из розетки электросети, берясь не за шнур, а за вилку.
1.9 Прибор категорически запрещается включать, если:
– поврежден сетевой соединительный шнур/штепсельная вилка,
– на приборе имеются видимые повреждения,
– перед этим прибор упал.
Обратитесь в авторизованный сервисный центр для диагностики или ремонта.
1.10 После использования, перед очисткой, а также при возникновении неисправностей 
следует выключить все выключатели на приборе и вынуть вилку из розетки электросети.
1.11 Устанавливайте прибор только на сухую ровную поверхность. Расстояние до стены 
должно быть не менее 5 см, до края стола не менее 11 см.
1.12 Не накрывайте работающую хлебопечь и не помещайте вблизи хлебопечи легковос-
пламеняющиеся предметы/вещества.
1.13 Никогда не эксплуатируйте прибор в помещениях, где хранятся легковоспламеняю-
щиеся материалы или образуются взрывоопасные газы.
1.14 Не помещайте прибор вблизи открытого огня или источников тепла.
1.15 Не используйте фольгу, бумагу и другие посторонние материалы при выпекании.
1.16 В целях безопасности все работы по ремонту и обслуживанию прибора, кроме 
чистки, должны выполняться только представителями авторизованных сервисных центров 
компании «ViLgrand».







№ Проблема Причина Устранение 

1 
Дым с отверстий во 
время выпекания 

Некоторое количество ингредиентов 
пристало к нагревательному элементу. Если 
это первое использование, значит масло 
осталось на нагревающем элементе. 

Отключите прибор, почистите нагревательный 
элемент. Будьте внимательны, не обожгитесь. 
При первом использовании, дайте маслу 
испариться, откройте крышку.  

2 
Нижняя корка буханки 
очень толстая 

Надолго оставили хлеб в емкости после 
окончания приготовления, из-за чего хлеб 
потерял много воды. 

Вовремя вынимайте хлеб без долгого держания 
его в тепле. 

3 Сложно достать хлеб Венчик сильно пристал к оси. 
Когда вы достанете хлеб с ведерка, налейте в 
ведерко горячей воды, и оставьте венчик в воде 
на 10 минут, затем достаньте его и почистите. 

4 

Ингредиенты 
размешиваются 
неравномерно, 
выпекание происходит 
плохо 

Выбранная программа не подходит. Выберите другую программу. 
Крышка открывалась несколько раз, и хлеб 
стал сухой, без явно выраженной корочки. 

Не открывайте крышку в процессе поднятия 
теста. 

Сопротивление замешивания слишком 
большое, венчик не может полностью 
прокручиваться и хорошо размешивать 
тесто. 

Проверьте отверстия венчика для замешивания, 
достаньте емкость и включите прибор без него. 
Если прибор все еще не работает нормально, 
обратитесь в сервисный центр. 

5 

На дисплее светится 
«H:HH» после нажатия 
на кнопку «Старт/ 
Стоп» 

Температура внутри хлебопечи слишком 
высокая. 

Нажмите кнопку «Старт/Стоп» и отсоедините 
прибор от сети. Достаньте емкость и оставьте 
крышку открытой, пока прибор не остынет. 

6 
Хлебопечь работает, но 
тесто не замешивается 

Неправильно установлена емкость или 
слишком много теста. 

Проверьте, правильно ли установлена емкость. 
Убедитесь, что все ингредиенты добавлены, в 
соответствии с рецептом. 

7 
Большой размер хлеба, 
подходит к крышке 

Было добавлено много дрожжей, или муки, 
или воды, или температура окружающей 
среды слишком высокая. 

Убедитесь, что все ингредиенты добавлены в 
соответствии с рецептом. Проверьте 
температуру. 

8 
Хлеб маленький или не 
поднялся 

Не добавили дрожжи или их количество 
было недостаточным. Возможно, дрожжи не 
поднялись, так как вода была слишком 
теплой или дрожжи смешались с солью. 
Температура слишком низкая. 

Убедитесь, что все ингредиенты были 
добавлены в соответствии с рецептом. 
Проверьте температуру. 

9 
Теста слишком много, 
переполняет ведерко. 

Большое количество жидкости делает тесто 
мягким, или слишком много дрожжей. 

Удалите жидкость, улучшите упругость теста. 

10 
Хлеб ломается 
посередине, когда тесто 
выпекается 

Мука плохого качества, тесто не 
поднимается. 

Пользуйтесь мукой хорошего качества. 

11 
Хлеб тяжелый и 
слишком крутой 

Слишком много муки и мало воды. Уменьшите количество муки, добавьте воды. 
Много фруктовых добавок или много муки 
грубого помола. 

Уменьшите количество дополнительных 
ингредиентов, добавьте дрожжи. 

12 
Середина пустая при 
нарезке хлеба 

Много воды или дрожжей, или нет соли. 
Уменьшите количество воды или дрожжей, 
проверьте на вкус соль. 

Температура воды слишком высокая Проверьте температуру воды. 

13 
Хлеб покрыт сухой 
мукой 

Использовались слишком клейкие 
ингредиенты, такие как масло, бананы и т.д. 

Не добавляйте в хлеб слишком клейкие 
ингредиенты. 

Размешивание было плохим из-за 
недостаточного количества воды. 

Проверьте количество воды, а также 
правильность установки хлебопечи. 

14 
Корочка слишком 
толстая с темная 

Разные рецепты и ингредиенты влияют на 
результат выпечки. Цвет корочки будет 
темным, если использовалось слишком 
много сахара 

Если цвет выпечки слишком темный для рецепта 
с большим количеством сахара, нажмите кнопку 
«Старт/ Стоп», чтобы прервать работу за 5-10 
мин от запланированного времени завершения. 
Прежде чем достать хлеб, оставьте его в 
хлебопечи с закрытой крышкой на 20 мин. 

 


